PLAQUE CARE

Immer ein Grund zum Strahlen!
TePe Mundhygieneprodukte

TePe Produkte werden in Zusammenarbeit mit zahn-
medizinischen Experten entwickelt, um héchsten
Anspriichen an Funktionalitat, Komfort und Effizienz
gerecht zuwerden —und das bis ins kleinste Detail.

www.tepe.com
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TIPPS FUR DAS PRAXISTEAM

Nutzliche Alltagstipps —
die in (fast) keinem Lehrbuch stehen

Ob bei krankheitsbedingten Ausféllen von Kolleginnen,
in schwierigen Beratungssituationen beim Patienten,
an der Rezeption, im Behandlungszimmer, bei der Pro-
phylaxe oder im Steri-Raum — oft erledigen wir gewisse
Arbeitsschritte jahrelang und immer gleich, bis wir zu
der Erkenntnis kommen, es auch einmal anders auszu-
probieren. Mithilfe einiger Tipps und Tricks ist es még-
lich, sich die Arbeit zu erleichtern, Zeit zu sparen und
sogar das Ergebnis zu verbessern. Man findet sie leider
nur zu selten in den Lehrbtichern, denn sie verbreiten
sich nur von Praktiker zu Praktiker. Die Zahnarztpraxis
Vesna Marcovici-Decker aus Ichenheim-Neuried/Baden
(Abb. 1) stellt ihre , kleinen” Alltagshelfer zusammen,
die in ihrer Praxis schon manche Alltagssituation er-

Abb. 1: Das Team der Zahnarztpraxis Vesna Marcovici-Decker
in [chenheim-Neuried/Baden.

leichtert oder ,entscharft” haben.

Tipps von und fiir
die Rezeptionskollegin

e Neupatienten erhalten schon vor
dem ersten Termin ein Anschreiben
mit der Terminbestatigung, Weg-
beschreibung und dem Anamne-
sebogen; das macht einen ersten
guten Eindruck und beschleunigt
beschleunigt beim Besuch die Pa-
tientenaufnahme.

o Uber eine Whats-App-Praxisgruppe
werden alle Mitarbeiter gleichzeitig
Uber Kurzinformationen (Verande-
rungen, besondere Vorkommnisse)
auf dem Laufenden gehalten.

o \Wenn die Rezeption fir einen Mo-
ment nicht besetzt sein kann, stellen
wir ein Babyphone mit Kamera-
funktion auf. Das Display kommt an

Abb. 2: Wenn dje Rezeption kurzzei-
tig nicht besetzt ist, kann man diese
z. B. Uber ein Babyphone mit Kame-
rafunktion uberwachen.
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einen Ort, an dem eine Kollegin ist
(z. B. Sozialraum, Steri), sodass sie
die Rezeption von da aus ,iberwa-
chen” kann (Abb. 2).

Tipps von und fiir die
Prophylaxe-Kollegin

Soll sich der Prophylaxebehandlung
noch eine zahnarztliche Befundauf-
nahme anschlieBen, kann man mit-
hilfe eines Turschilds (mit dem ent-
sprechenden  Behandlungszimmer)
wortlos den behandelnden Zahnarzt
dartiber informieren, ohne seinen
Arbeitsfluss zu storen (Abb. 3).
Wenn beim Instrumentenschleifen
die Ausrichtlehre gerade nicht auf-
findbar ist, kann stattdessen eine
Buroklammer an der Fazialflache des
Instruments fixiert werden (Abb. 4).
Wenn wir Patienten eine bestimm-
te Zahncreme flur die hausliche
Mundhygiene empfehlen machten,
die vielleicht etwas gewohnungs-
bedurftig schmeckt, setzen wir sie
schon wahrend der Prophylaxebe-
handlung (Zahnpolitur) ein. Der Pa-
tient weiB, was ihn geschmacklich
erwartet, und die Hemmschwelle
bei der Umsetzung zu Hause wird
minimiert.

Abb. 3: Via Turschild mit der Nummer
des entsprechenden Behandlungszim-
mers kann der Zahnarzt ohne Stérung
in der Behandlung informiert werden,
bej welchem Patienten sich noch eine
zahnarztliche  Befundaufnahme an-
schlieBt.

Abb. 4: Beim Instrumentenschleifen
und die Ausrichtlehre ist nicht auffind-
bar? Stattdessen kann eine Bliroklam-
mer an der Fazialflache des Instruments
fixiert werden.
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Karies- und PA-Atiologie, Verlauf
und Prognose lassen sich bildlich
wesentlich einfacher darstellen und
erklaren, beispielsweise mithilfe einer
Zeichnung auf einem Traypapier. Der
Patient kann der Beratung leichter
folgen und es starkt zusatzlich die
Beziehungsebene (Abb. 5).

Anstatt mehrerer Dappenglaschen
bzw. Napfchen, die fur die verschie-
denen Pasten und Gele fur die Zahn-
reinigung bendtigt werden, kann
man auch eine Glasplatte verwen-
den. Die Hilfsmittel trocknen dabei
nicht aus und die Glasplatte lasst sich
leichter und schneller reinigen (Abb.
6).

Tipps von und fiir
die Steri-Kollegin

Restlicher Zement auf der Glasplat-
te lasst sich ganz leicht entfernen,
indem man die Glasplatte in ein Pa-
piertuch mit etwas Desinfektionsmit-
tel (ca. 2 min) einwickelt (Abb. 7).
Abdruckléffel lassen sich ebenfalls
mit Desinfektionsmittel reinigen.

Fur eine griindliche Reinigung des
Ultraschallbads am Ende des Tages
kann man dem Wasser 2-3 Tropfen
eines  Entkalkungsmittels zusetzen
(im Wasser durfen sich keine Instru-
mente mehr befinden).

Tipps von und fiir
die Assistenz-Kollegin

Bei schwer zuganglichen und sehr
schmalen Wurzelkanalen (ISO 20) ist
es hilfreich, die Guttaperchaspitzen
zuvor kurz mit Kéltespray einzuspri-
hen. Danach ist die Spitze fest und
knickt nicht ab.

Werden Checklisten mit Bildern
angefertigt, vereinfachen und be-
schleunigen sie die Arbeitsplatzvor-
bereitung fur neue Mitarbeiter.

Bei Langzeitbehandlungen (z. B. OPs)
legen wir eine Klingel mit ins Behand-
lungszimmer. Falls wir eine zweite Kol-
legin bendtigen, muss die Assistenz
nicht das Zimmer verlassen, sondern
nur klingeln. Das Gegenstiick steht im
Steri-Raum bei der Kollegin, die dann
sofort dazustoBen kann (Abb. 8).
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Abb. 5: Erlduterungen, z. B. zu Karies-
und PA-Atiologie, Verlauf und Progno-
se, lassen sich mithilfe einer Zeichnung
auf einem Traypapier wesentlich einfa-

cher darstellen.
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Abb. 7: Wenn man die Glasplatte rund
2 Minuten in ein Papiertuch mit etwas
Desinfektionsmittel  einwickelt, [ldsst
sich verbleibender Zement leichter ent-
fernen.
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Abb. 6: Statt Dappengldschen bzw.
Népfchen fir Pasten und Gele kann
man auch eine Glasplatte verwenden,
sie [asst sich leichter reinigen.

" Abb. 8 Bei Langzei.tbebaqdlungeh

kann man z. B. einfach via Klingel eine
benétigte Kollegin hinzurufen, ohne
dass dje Assistenz das Zimmer verlassen
MUSS. ’ ;

Vesna Braun
Dentalhygienikerin

e Seit 2000 selbststandige Praxis-Trainerin und Beraterin fir
Zahnarztpraxen: Beratung zum Aufbau einer Prophyla-
xe-Abteilung bis hin zur Weiterentwicklung, dem Angebot
unterschiedlicher Prophylaxe-Therapien oder der Imple-
mentierung eines Qualitdtsmanagements, Mitarbeiter-

schulungen in Theorie und Praxis

&

o Derzeit Tatigkeit als QM-Praxismanagerin, Referentin im In- und Ausland, Autorin
und Praxis-Trainerin; (ber 20 Jahre Berufserfahrung im Bereich der Zahnprophylaxe
e Langjahrige Kooperationen mit diversen Gesundheitstrégern, Schulen, Kammern,

Industrie und Fortbildungszentren

Im Heidewald 11
77767 Appenweier

www.praxis-and-more.de
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