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Patientenservice zu Ende gedacht

Zahnarztpraxen haben sich zu modernen Dienstleistungsunternehmen gewandelt, die viele Herausforderungen zu bestehen
haben und zugleich allen Anforderungen des Wettbewerbs unterliegen. Dabei reicht es bei Weitem nicht aus, hochwertige
Zahnmedizin anzubieten. Zahnarztpraxen miissen service- und patientenorientierter werden, um sich im steigenden Wett-
bewerb um Patienten erfolgreich zu behaupten. Das Start-up-Unternehmen PickButler bietet eine neue Serviceleistung
an, mit der eine verantwortungsvolle Patientenorientierung optimiert werden kann.

gen. Umso wichtiger ist es, sich dieser Tatsache bewusst zu wer-

den und zusatzliche Dienstleistungen als Service anzubieten.
Wer erfolgreich sein und bleiben will, muss besser sein als die an-
deren und sich den Patienten mit unverkennbaren, einzigartigen
Merkmalen présentieren. Denn gutes Praxisimage, kontinuierliche
Fort- und Weiterbildung, effektive Beratung oder ein schlssiges
Praxiskonzept werden heutzutage als selbstverstandlich gesehen.
Die Firma PickButler kann hier mit ihrem Serviceangebot der rich-
tige Praxispartner sein. Sie verschickt Ihre persénlichen Produkt-
empfehlungen direkt zu Ihrem Patienten nach Hause. Mittels einer
unkomplizierten, kostenfreien Software wird das entsprechende
Pflegeset nach der zahnarztlichen Behandlung fur den Patienten
ausgewahlt bzw. angeklickt und das Packchen direkt auf den Weg
gebracht (Abb. 1).

I n gesattigten Markten steigt die Austauschbarkeit von Leistun-

Abb. 1: 2-3 Werktage nach dem Zahnarztbesuch genieBt der Patient den
Service umso mehr. (© PickButler)

Der PickButler-Service: Vorteile fiir den Praxisinhaber
PickButler hilft dem Praxisinhaber, Zeit zu sparen und Ressourcen
zu optimieren. Wahrend Einkauf, Logistik, Kontrolle oder ein
hoher Verwaltungsaufwand (Praxisshop/Give-aways) entfallen,
kann der Fokus ausschlieBlich auf die Kernkompetenz der Praxis
gelegt werden. Die Professionalitét und Fachkompetenz der Dienst-
leistung/Praxis wird unterstitzt und eine aktive Mithilfe des
Patienten beim Umsetzen der Mundhygienegewohnheiten er-
maoglicht.

Zielgruppe dieses Serviceangebots sind |hre Patienten, die
Sie weiter an Ihre Praxis binden mochten. Am einfachsten lasst
sich das Serviceangebot in der Prophylaxe etablieren. Der Pati-
ent erhalt 2 bis 3 Tage nach seinem Zahnarztbesuch genau die
Produkte, die ihm wahrend der Prophylaxesitzung empfohlen wur-
den. Dies erhoht die Wertigkeit der Pravention und verbessert
nachhaltig die Patientencompliance und das Behandlungser-
gebnis.

Das Angebot ist auch fur andere Bereiche effizient, z.B. nach
Eingliederung von festsitzendem oder herausnehmbarem Zahn-
ersatz, nach Bleaching, nach einer PA-Behandlung, in der Im-
plantologie, Chirurgie oder bei festsitzenden oder herausnehm-
baren KFO-Apparaturen. Vor allem &ltere und nicht mobile
Patienten oder korperlich eingeschrankte Patienten profitieren
von diesem Service.

Die Produktauswahl fiir die Patienten

PickButler kann auf speziellen Wunsch Vorschlége zu Paketzu-
sammenstellungen abgeben, agiert aber grundsétzlich markenun-
abhangig. Im Normalfall beinhaltet das Paket nur die Produkte,
von denen Sie Uberzeugt sind. Der Inhalt kann unter Berticksich-
tigung lhrer fachlichen Weiterentwicklung zu jeder Zeit entspre-
chend angepasst und erweitert werden. Die Auswahl der Pro-
dukte erfolgt aus dem bundesweit bekannten OCC Prophylaxe-
katalog, der tber 4.500 Produkte (aus ganz Europa) flhrt und
fur seine Preisangebote bekannt ist.
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Der Ablauf der Servicenutzung

Zu Beginn wird ein Dienstleistungsvertrag ohne Mindestlaufzeit
oder Mindestabnahme mit PickButler abgeschlossen. Vorlagen
zur Datenschutzerklarung oder didaktische Hilfsmittel, z.B. zur
Texterstellung fur den Patientenbrief, der dem Péckchen beiliegt,
werden gestellt (Abb. 2). Der Praxisinhaber legt fest, welche Pa-
tienten aufgrund der durchgefiihrten Behandlung (PZR, PA, KFO
oder ZE) ein Paket (Wertigkeit/Inhalt) erhalten sollen. Diese Infor-
mation wird an PickButler per Mail ibermittelt, die sich anschlie-
Bend um die Software/Datenvernetzung kiimmert. Die Nut-
zung der Software ist kostenfrei und der Nutzer des Services
zahlt nur die Péckchen, die er auch verschickt hat. Die Serviceleis-
tung kann individuell und flexibel genutzt werden. m

Liebe Patientin, Lieber Patient

Heute erhalten Sie eine Uberraschung.
Sie gehen heute nicht zum Zahnarzt, sondern er kommt zu lhnen.

Unser Praxisteam mdchte Sie staunen sehen und bedankt sich mit Ihrem persdnlichen
PickButler fur Ihre Treue und Disziplin, Zahngesundheit Wirklichkeit werden zu lassen.
Nichts ist wichtiger auf dem Weg zur Zahnerhaltung, als wenn Sie die professionelle
Zahnreinigung zu Hause tatkraftig unterstiitzen. Um Ihnen diese zu erleichtern, gibt es
von uns heute unseren PickButler mit den Pflegeprodukten, die wir Ihnen
in unserer Praxis empfohlen haben. Nutzen Sie diese bitte.

Nehmen Sie sich Zeit fir lhre Zdhne, bevor lhnen die Zeit die Z&hne nimmt.

Wir freuen uns auf lhren nichsten Besuch bei uns
und wiinschen lhnen viel Freude mit PickButler.

lhre Zahnarztpraxis.

www.pickbutler com

Abb. 2: Mustertext firr das innenliegende Patientenanschreiben.

Vesna Braun, DH

Im Heidewald 11

77767 Appenweier
VB@praxis-and-more.de
Www.praxis-and-more.de
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SOD startet Plattform
~Gesundheit leicht verstehen”

Am 30.10 2019 wurde die Plattform , Gesundheit leicht
verstehen” (www.gesundheit-leicht-verstehen.de)
des Gesundheitsprogramms von Special Olympics
Deutschland (SOD) freigeschaltet.

Gefordert vom Bundesministerium fiir Gesundheit
(BMG) steht nun ein autarkes, barrierefreies Internet-
Portal mit Gesundheitsinformationen zur Verfiigung,
das in den kommenden zwei Jahren kontinuierlich
erganzt und erweitert wird.

Die Plattform ermdglicht — z.B. durch die Verwendung
der leichten Sprache — Menschen mit geistiger Behin-
derung und auch jenen mit eingeschrankter Lesekom-
petenz oder eingeschranktem Sprachverstandnis den
Zugang zu umfangreichen Informationen, Dokumen-
ten und Kontakten zum Thema Gesundheit.

Als Initiator und Projektleitung bringt SOD die lang-
jahrigen Erfahrungen und Kompetenzen seines sehr er-
folgreichen Gesundheitsprogramms Healthy Athletes®
ein.

Die Projektleitung der Plattform , Gesundheit leicht ver-
stehen” haben Ines Olmos MPH und Dr. Imke Kaschke
MPH in der SOD-Bundesgeschaftsstelle Berlin inne.

Die gebiindelten Gesundheitsinformationen der Platt-
form sollen auch das vom BMG fir 2021 geplante
Nationale Gesundheitsportal mit Informationen in
leichter Sprache erganzen.

Weitere Informationen unter
www.specialolympics.de
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